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Untersuchung des Besucherriickgangs in der
naturriaumlich grofiten touristischen Attraktion der
Frankischen Schweiz — der Teufelshohle/Pottenstein™

von
MARTIN SACHS

mit 1 Abbildung

1 Einleitung

Auf die Frage nach der grofiten naturrdumlichen Attraktion der Frinkischen
Schweiz erhiilt man ausschliefilich eine Antwort: die Teufelshohle bei Pottenstein.
Schon seit der ersten TeilerschlieBung 1923 hat sie diesen Status inne und zdhlt heute
zusammen mit der Basilika von Goweinstein zu den groften Sehenswiirdigkeiten
der Frinkischen Schweiz iiberhaupt.

Beziiglich des ,, Tropfsteinhohlentourismus nimmt die Teufelshohle eine absolut
dominierende Stellung ein, da keine andere Tropfsteinhohle der Frankischen Schweiz
eine auch nur annihernd so hohe Besucherzahl wie die Teufelshohle aufzuweisen
hat. Um so iiberraschender erscheint es, daB} die Besucherzahl zwischen 1993 und
1996 in einem vorher noch nie dagewesenen Mafie zurlickgegangen ist (-44037
Personen bzw. -17,8%), wiihrend der Tourismus in der Frinkischen Schweiz allge-
mein nur leicht riickldufig ist und die Ankiinfte und Ubernachtungen im nahegele-
genen Pottenstein wihrend des gleichen Zeitraums sogar leicht gestiegen sind.

Vor diesem Hintergrund erschien es erstrebenswert, das Phdnomen des extrem
starken Besucherriickgangs zu untersuchen und darauf basierend erste Verbesse-
rungsvorschlige zu erarbeiten, die dem Besucherriickgang entgegenwirken koénnten.
Wie sich im Verlauf der Arbeit zeigen sollte, bot sich dadurch weiterhin die Mog-
lichkeit, den Tages- bzw. Ausflugstourismus innerhalb der Frinkischen Schweiz
zumindest ansatzweise statistisch zu erfassen. Dies erscheint deshalb besonders er-
wihnenswert, da der Tagestourismus in der Frinkischen Schweiz einerseits zu ge-
schitzten 50% an den Einnahmen aus dem Tourismus beteiligt ist, andererseits aber
nach Wissen des Autors in den letzten Jahren keine einzige wissenschaftliche Ar-
beit verfaBt wurde, die diesen unter statistischen Gesichtspunkten analysierte.'

*) Der hier vorliegende Artikel ist die Zusammenfassung einer Zulassungsarbeit, die im Jahr 1997
am Institut fiir Geographie der Universitit Erlangen-Nirmberg verfa3t wurde.
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2 Methodik

Da fiir eine Untersuchung eines so aktuellen Themas verstdndlicherweise keine
Literatur existiert, waren eigene Untersuchungen und Erhebungen nétig, deren zen-
trale Elemente im folgenden kurz dargestellt werden.

Im Rahmen der teilnehmenden Beobachtung beteiligte sich der Autor an 15
Fihrungen, wobei anhand eines vorher festgelegten Beobachtungsleitfadens vor
allem das Interesse der Besucher an der Fiihrung und an der Hohle sowie die Zeit,
die sich die Besucher fiir die Besichtigung der Hohle nahmen, im Zentrum des In-
teresses standen. Weiterhin sollte auch der Eindruck, den die Besucher von der
Aufmachung der Hohle hatten, bewertet werden. Besonders wichtig war hierbei, ob,
und falls ja, wie sich diese Aspekte vor allem in Zusammenhang mit der Gruppen-
grofie dnderten.

Der wichtigste Teil der Empirik bestand aus vier Fragebdgen: aus einem an die
Besucher der Teufelshohle gerichteten Fragebogen, welche direkt nach der Fithrung
zum gerade beendeten Besuch befragt wurden (Riicklauf: 301), aus jeweils einem
Fragebogen fiir Schiiler (Riicklauf: 65) und Lehrkrifte (Riicklauf: 39), die sich als
Giste in den Jugendherbergen von Pottenstein und Goiweinstein oder im Schulland-
heim Pottenstein authielten, und einem Fragebogen fiir die Ferienwohnungsgiste der
Stadt Pottenstein (Riicklauf: 125). Unter der Vorgabe, mégliche Griinde fiir den Be-
sucherriickgang in der Teufelshohle herauszufinden, war es vornehmliches Ziel
dieser Befragung, die allgemeine Bewertung des Teufelshohlenbesuchs und die Kritik
daran zu erfassen, und weiterhin die demographische Struktur der Teufelshohlen-
besucher mit derjenigen der Ferienwohnungsgéste zu vergleichen und etwaige Un-
terschiede festzustellen. In dem an die Teufelshshienbesucher gerichteten Fragebo-
gen sollte auberdem untersucht werden, wie diese an Informationen iiber die Teu-
felshohle gelangt sind.

Fiir alle Fragebogen wurde die Art der quantitativen und standardisierten schrift-
lichen Befragung gewihlt, in der mit einer Ausnahme ausschlieBlich mit geschlos-
senen oder halb-offenen Fragen operiert wurde, um moglichst reprisentative Ergeb-
nisse zu erzielen. Insgesamt wurden so 530 Fragebtgen im Zeitraum von Anfang
Mirz bis Ende Mai 1997 ausgefiillt, wobei der Fragebogen an der Teufelshohle der
quantitativ und qualitativ eindeutig wichtigste war. Aufgrund des genannten Umfra-
gezeitraums konnten die Ergebnisse aber nur bedingt représentativ sein, da die Be-
sucherstrukturen der Teufelshohlen- und Ferienwohnungsgiiste im Jahresverlauf
grofleren Schwankungen unterworfen sind, was sich u.a. an einem wesentlich gré-
Beren Anteil der Familien mit Kindern in den Sommermonaten duBert, wohingegen
sich der Anteil dlterer Urlaubsgiste in den Wintermonaten stark erhoht.

Bei der telefonischen Befragung von 20 Busunternehmen wurden die beziiglich
der Ankiinfte an der Teufelshohle zehn bedeutendsten Busunternehmen ausgewdhit,
denen weitere zehn willkiirlich ausgewihlte Busunternehmen aus Mittel- und Ober-
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franken hinzugefligt wurden. Priméres Ziel dieser in Form eines Leitfadeninterviews
durchgefiihrten Befragung war es, herauszufinden, ob bei den Busunternehmen, die
die Teufelshthle anfahren, wihrend der letzten Jahre ein Riickgang der Busfahrten
zur Teufelshohle zu beobachten gewesen ist, und, falls ja, welche Griinde seitens der
Busunternehmen dafiir verantwortlich gemacht werden.

3 Die Problematik des Besucherriickgangs in der Teufelshohle
seit 1994

Wie ein Blick auf Abbildung 1 zeigt, kam es auch in den Jahren vor 1993 zu
relativ starken Verdnderungen der Besucherzahl in der Teufelshohle. Jedoch verlie-
fen diese Entwicklungen, seien es Zunahmen oder Abnahmen, wesentlich unspek-
takuldrer als der zwischen 1993 und 1996 eingetretene Riickgang. Wihrend dieses
relativ kurzen Zeitraums fiel die Besucherzahl von 247 105 um 44 037 auf 203 078.
Sie ist somit innerhalb von drei Jahren um 17,8% zuriickgegangen.

Ein weiterer beunruhigender Aspekt ist, daB der momentan erkennbare Trend
sich keineswegs abzuschwichen scheint, sondern sich im Gegenteil eher noch zu
verschirfen droht. Dies belegt der Riickgang der Besucherzahl zwischen 1995 und
1996, der -20 757 Besucher oder -9,3% betrug, was gut 44% des gesamten seit 1994
beobachtbaren Riickgangs ist. Falls diese Entwicklung sich entsprechend dem mo-
mentanen Trend fortsetzt, mufl befiirchtet werden, daB sich die Besucherzahl auch
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Abb. 1: Die Besucherentwicklung in der Teufelshohle zwischen 1982 und 1996
Quelle: Stadtverwaltung Pottenstein
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1997 gegeniiber dem Vorjahr weiter verringert hat.? Dadurch, daB die Stadtverwal-
tung Pottenstein, basierend auf dem Eintrittspreis, schon seit vielen Jahren eine
Aufteilung der Besucher der Teufelshohle in vier Teilgruppen vornimmt, war es
mdoglich, den Besucherriickgang detaillierter zu analysieren. Die einzelnen Teilgrup-
pen werden hierbei mit Schiiler (hauptsichlich Kinder bis 15 Jahre, die die Teufels-
hohle im Rahmen eines Familienausflugs besichtigen), Erméfigt (Schulklassen),
Reisegruppen (Busreisende iiber 15 Jahre) und Einzelpersonen (Besucher tiber 15
Jahre) benannt.?

Vornehmlich ergab sich dadurch die Moglichkeit, zu tiberpriifen, ob der Riick-
gang der letzten Jahre vielleicht hauptséchlich auf die negative Entwicklung einer
einzelnen oder zweier Teilgruppen zuriickzufiihren ist. Dies ist aber eindeutig nicht
der Fall, da in allen vier Teilgruppen ein teilweise betrichtlicher Besucherriickgang
zu beobachten ist. In den Teilgruppen Einzelpersonen und Ermdifsigt wurde wihrend
des Untersuchungszeitraums der grofite Riickgang festgestellt. Der Riickgang bei den
Einzelpersonen betrug -22 054 Besucher oder -19,8%, der in der Gruppe Ermdfigt
-12 793 Besucher oder -27,8%. Als nichstes folgen die Schiiler, deren Besucherzahl
im gleichen Zeitraum um 4 867 (-13,1%) zuriickgegangen ist, noch vor den Reise-
gruppen, deren Riickgang sich auf 4 325 Besucher oder -9% belief.

Im folgenden soll nun aufgezeigt werden, welche moglichen Griinde fiir den
starken Besucherriickgang sich durch die empirischen Untersuchungen ergaben und
welche Verbesserungsvorschlige geeignet erscheinen, den negativen Trend der letz-
ten Jahre zu stoppen.

4 Zusammenfassung der Ergebnisse der empirischen Unter-
suchungen

4.1 Familien und Einzelpersonen

Seitens der Einzelpersonen und Familien kristallisierten sich zwei Hauptkritik-
punkte am Besuch der Teufelshohle heraus, die Kritik am Eintrittspreis und die Kritik
an der Fiihrung. 11% aller Teufelshohlenbesucher, die sich beziiglich der Frage nach
den aus ihrer Sicht moglichen Griinden flir den Besucherriickgang in der Teufels-
héhle duBerten, fiihrten hierbei den zu hohen Eintrittspreis an (am Beispiel einer
Familie mit zwei Kindern ohne Erlebnispal betrigt der Eintrittspreis momentan16,60
DM, wozu noch die Parkgebiihr von 2 DM addiert werden muf, so daB sich fiir ei-
nen 45-miniitigen Besuch in der Teufelshohle ein Eintrittspreis von 18,60 DM er-
gibt).* Was an dieser Stelle betont werden mu8, ist die Tatsache, daB etwa jeder neunte
dieser Besucher die Kritik anbrachte, obwohl er die Hohle dennoch besuchte. Da-
her ist es wahrscheinlich, daf} eine groBere Zahl von potentiellen Besuchern, insbe-
sondere Familien, aufgrund des Eintrittspreises von einem Besuch abgehalten wer-
den, sofern sie vor Antritt des Ausflugs dariiber informiert sind.
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Dal sich schon eine leichte Senkung des Eintrittspreises positiv auswirken konn-
te, wird dadurch belegt, daBl nur noch 3% der Ferienwohnungsgiste, auf einen et-
was niedrigeren Eintrittspreis angesprochen (3,80 DM/Erwachsener anstatt 5 DM und
2,80 DM/Schiiler anstatt 3,30 DM, was dem erméBigten Eintrittspreis fiir Besitzer
eines Erlebnispasses entspricht), diesen als zu teuer bezeichneten.

Ander Fiihrung wurde teilweise sehr starke Kritik geiibt (22% aller Teufelshoh-
lenbesucher, die zu Fragen nach dem Besuch und moglichen Griinden fiir den Be-
sucherrtickgang Stellung bezogen, duBerten diesbeziiglich ihren Unmut). Hauptkri-
tikpunkte waren hierbei vor allem die zu groen Gruppen, wobei die Beanstandun-
gen ab Gruppengrofien von 40/50 Personen exponentiell zunahmen, sowie die zu
geringe Informationsvielfalt iiber Entstehungs- und Entdeckungsgeschichte der
Hohle, die monotone und auswendig gelernt wirkende Vortragsweise der Fiihrer an
sich, vor allem aber der kinderungeeignete Vortragsstil bzw. das Fehlen von Kin-
derfiihrungen. Viele Besucher hitten sich mehr Informationen iiber die Umstinde
der ErschlieBung der Hohle durch Prof. Brand und tiber die geologischen Ursachen
der Entstehung einer Tropfsteinhohle gewiinscht. Diese Aspekte wurden auch von
einigen Ferienwohnungsgisten in gleicher oder dhnlicher Weise genannt. Am wich-
tigsten erscheint hierbei neben dem Vorwurf von kinderungeeigneten Fithrungen der
offensichtliche Wunsch vieler Teufelshohlenbesucher nach speziellen Fiithrungen,
z.B. beziiglich der ErschlieBungsgeschichte. Die Notwendigkeit, mehrere Fithrun-
gen anzubieten, unterstreicht die Tatsache, daf 42% der Befragten schon mehrmals
in der Teufelshthle waren und 80% der Befragten vor dem Besuch in der Teufels-
héhle schon einmal in einer anderen Tropfsteinhohle gewesen sind. Bei nur einer
einzigen Filihrung konnte so schnell Langeweile aufkommen, die von weiteren Be-
suchen abhilt.

4.2 Lehrkrifte und Schulklassen

Der Hauptkritikpunkt der Lehrkrafte am Besuch in der Teufelshohle war wie-
derum die Fithrung, deren Bewertung im Vergleich zu den anderen Besuchergrup-
pen teilweise noch negativer ausfiel. Die wichtigsten Aspekte waren hierbei erneut
die fiir Kinder und Jugendliche ungeeignete, weil fiir diese Altersgruppen langwei-
lige, Vortragsweise und die oftmals zu grofien Gruppen. Die groBe Bedeutung der
in absoluten Zahlen gemessen vernachldssigbaren Anzahl von Lehrkriiften liegt darin,
dal sie es letztendlich sind, die tiber die Ausfliige und Unternehmungen ihrer Klas-
sen entscheiden, was sich im Falle einer Entscheidung gegen einen Besuch der Teu-
felshohle und fiir eine andere Tropfsteinhohle oder ein vollig anderes Ausflugsziel
langfristig deutlich negativ auf die Besucherzahl der Gruppe Ermdifigt auswirken
kann. Die stark gesunkene Besucherzahl in dieser Gruppe wihrend der letzten Jah-
re scheint diese Annahme zu bestétigen.

Dal trotzdem alle befragten Schulklassen angaben, die Teufelshshle besichti-
gen zu wollen, diirfte in der rdumlichen Nihe der Jugendherbergen und des Schul-
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landheims und in der trotz aller Kritik an der Fiihrung deutlich hervorgehobenen
generellen Eignung der Teufelshohle als Ausflugsort fiir Schulklassen begriindet sein.
Gerades deshalb ist aber eben auch anzunehmen, daB bei Lehrkriiften, die mit ihren
Klassen nur einen Tagesausflug planen oder sich in groBerer Entfernung zur Hohle
aufhalten, der negative Eindruck der schlechten Fiihrung iiberwiegt, wodurch die
Lehrkrifte sich beim néchsten Mal entweder fiir eine andere Tropfsteinhthle oder
gar fiir ein vollig anderes Ausflugsziel entscheiden kénnten.

Neben der erneut gedufierten Kritik an der Fiihrung war das wichtigste Ergeb-
nis der Befragung der Schulklassen, die sich zum GroBteil in der 4. bis 8. Jahrgangs-
stufe befanden, daB} diese den Besuch der Teufelshohle unter einem anderen Aspekt
sehen als die meisten Erwachsenen. Dieser kann als abenteuerlich-emotionaler Aspekt
bezeichnet werden und beinhaltet den Wunsch nach Abenteuer und Aktion bzw. den
Wunsch, unterhalten zu werden.

Vor diesem Hintergrund wiegt die geiuBerte Kritik an Aufimachung und Aus-
stattung der Hohle, sprich der mangelhaften Beleuchtung, den veralteten Schildern’
und mérchenhaften anmutenden Bezeichnungen fiir die einzelnen Riume und Tropf-
stein- bzw. Sintergebilde, doppelt schwer. Es habe den Anschein, daB an all diesen
genannten Aspekten seit Jahrzehnten nichts gedndert worden wire, so die Aussage
vieler Schiiler. Dabei wiire es gerade in diesem Bereich moglich, durch relativ we-
nige, aber wirksame Verinderungen eine wesentlich verinderte und modernere Hoh-
lenatmosphire zu erzeugen (s.u.).

Die Gesamtheit dieser Aspekte scheint deshalb auch dafiir verantwortlich zu sein,
daB sich bei den Schiilern und Jugendlichen ein allmahlicher Imagewandel beziig-
lich der Bewertung der Attraktivitit der Teufelshohle andeutet. Dieser ist zwar noch
nicht sehr stark ausgeprigt, dufiert sich aber dahingehend, daB der Anteil der nega-
tiven Antworten bei der Bewertung des Images der Teufelshohle und deren Eignung
als Urlaubsattraktion bei den Schiilern wesentlich hsher war als bei den #lteren Teu-
felshohlenbesuchern und Ferienwohnungsgisten.

Die soeben ausgefiihrten Aspekte diirften deshalb ein wichtiger Grund fiir den
Riickgang der Besucherzahl in den Gruppen Ermdifigt und Schiiler sein; sie konn-
ten sich bei einer weiteren Intensivierung des negativen Images noch um ein Viel-
faches stirker auswirken, zumal die Lehrkrifte die Wiinsche ihrer Schiiler im allge-
meinen beriicksichtigen. In solch einem Fall kiime zum negativen Eindruck der Lehr-
krifte noch die Unzufriedenheit der Schiiler hinzu, was die Lehrkraft in ihrem Be-
schlu} bekriftigen diirfte, beim néchsten Ausflug ein anderes Ausflugsziel als die
Teufelshohle zu wihlen.

Nach Angaben einiger Busunternehmer hat die sinkende Zahl der Schulklassen
auch entscheidend zum Riickgang der Busfahrten zur Hohle wihrend der letzten Jahre
beigetragen, da die meisten Klassen ihre Ausfliige mit dem Bus unternehmen und
in den letzten Jahren verstérkt Freizeit- und Erlebnisparks als Alternative zur Teu-
felshohle angefahren werden.
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Es liegt jedoch nahe, das negativere Image nicht allgemein auf Tropfsteinhth-
len auszuweiten, da z.B. in der Binghdohle, der touristisch zweit wichtigsten Tropf-
steinhohle der Frinkischen Schweiz, seit 1991 eine sogar leicht ansteigende Besu-
cherzahl zu beobachten ist.” Diese Vermutung bestitigt auch die Tatsache, daf das
negativere Image der Teufelshohle unter den jiingeren Besuchern vor allem auf die
Kritik an der Présentation (Fithrung, Aufmachung) zurtickzufiihren ist, so dafl dem-
entsprechend aus Sicht der jiingeren Besucher zu wenig Animation und Abenteuer
im Besuch der Hohle beinhaltet ist.

4.3 Reisegruppen

Allgemeine Griinde fiir den Riickgang der Reisegruppen an der Teufelshohle
konnten am besten tiber Gespriche mit den Busunternehmern erfragt werden, da fast
alle Reisegruppen die Teufelshohle im Rahmen eines Busausflugs anfahren.

Als Hauptgriinde kommt nach Aussagen der Busunternehmer vor allem die Er-
weiterung der Mirkte seit der Wiedervereinigung und der Offnung Osteuropas in
Frage. Dadurch wiirde sich, eine zunehmende Zahl von potentiellen Busreisenden
in die Frénkische Schweiz statt dessen fiir einen Ausflug in die Séchsische Schweiz,
in das tschechische Biderdreieck oder fiir Stadtereisen nach Dresden oder Prag ent-
scheiden, zumal die Entfernungen fiir Busunternehmen aus Oberfranken und der
Oberpfalz nicht wesentlich grofer seien. Aufierdem, so viele Busunternehmer, lie-
Be sich auch ein allgemein etwas nachlassendes Interesse an Busreisen beobachten,
was auf die stiindig steigende Motorisierung der Bevolkerung zurtickzufiihren sein
diirfte. Diese Verschiebung fiihrt aber nicht zu einer Zunahme der Ankiinfte von Pkws
an der Teufelshohle, da ja auch die Besucherzahl der Einzelpersonen stark gesun-
ken ist.

4.4 Besucherstruktur und Informationsquellen

Hauptziel der Fragen nach der Besucherstruktur der Teufelshohlenbesucher bzw.
der Ferienwohnungsgiste und den Informationsquellen, durch die die Besucher auf
die Teufelshohle aufmerksam wurden, war, herauszufinden, ob sich die Besucher-
strukturen der Teufelshohlenbesucher und der Urlaubsgiste unterscheiden und in-
wiefern die Kenntnis iiber die Teufelshohle auf gezielte Werbung zuriickzufiihren
ist. Wie die Ergebnisse zeigten, gab es diesbeziiglich betrichtliche Unterschiede bzw.
Defizite.

Die Besucherstruktur der Teufelshthlenbesucher unterschied sich erwartungs-
gemil in allen Belangen von derjenigen der Ferienwohnungsgiste. Die deutlichsten
Unterschiede zeigten sich bei der Frage nach der Aufenthaltsdauer. Von den Besu-
chern der Teufelshohle gaben 84% an, einen ganzen Tag oder kiirzer an der Teu-
felshohle bzw. in Pottenstein zu verweilen, wohingegen der GroBteil der Ferienwoh-
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nungsgiste (64%) naturgemifl mindestens eine Woche in Pottenstein verweilen
wollte. Eine weitere Frage ergab, dall nur etwa 1/3 der Teufelshohlenbesucher min-
destens eine Ubernachtung in einem Ferienort der Frinkischen Schweiz plante, so
dal} davon ausgegangen werden kann, daf3 etwa 2/3 der Teufelshohlenbesucher Ta-
gesgiste waren. Der Altersdurchschnitt der Teufelshéhlenbesucher war wesentlich
junger (58% waren unter 36 Jahren, gegeniiber nur 27% bei den Ferienwohnungs-
gisten), und der Anteil der Familien mit Kindern (47%) war wesentlich hoher als
bei den Ferienwohnungsgisten (30%). Auch hinsichtlich der Herkunft entschieden
sich die beiden Gruppen betrichtlich. Die Teufelshohlenbesucher kamen fast zur
Hilfte aus Franken und der Oberpfalz (42%) und nur zu 20% aus Ostdeutschland,
wihrend von den Ferienwohnungsgisten 33% aus Ostdeutschland, aber lediglich
11% aus ganz Bayern kamen.

Als Ergebnis der Befragungen bleibt festzuhalten, daf} die Hauptbesuchergrup-
pe und damit auch Hauptzielgruppe der Teufelshthle Familien mit Kind(ern) aus der
niheren Umgebung, die die Hohle im Rahmen eines Tagesausflugs besuchen, sind. -
Im Gegensatz dazu sind die Ferienwohnungsgiiste dlter und ofter nur zu zweit im
Urlaub; sie bleiben durchschnittlich mindestens eine Woche in Pottenstein und kom-
men aus dem gesamten Bundesgebiet, um ihren Urlaub hier zu verbringen.

Bei der Beantwortung der Frage, durch welche Informationsquellen die Besu-
cher der Teufelshohle auf diese aufmerksam wurden, gaben 61% an, dariiber von
Freunden und Bekannten erfahren zu haben. 20% der Besucher erklérten, durch
Urlaubsprospekte informiert worden zu sein, und nur 5% waren durch die Medien
(Radio, Zeitungen) auf die Teufelshohle aufmerksam geworden, was in etwa genauso
viele waren wie die Zahl derjenigen, die die Teufelshohle zufillig entdeckt hatten.

Diese Ergebnisse sind ein deutliches Indiz dafiir, daB die organisierte Werbung
fiir die Teufelshohle, die bis jetzt hauptsdchlich durch miindliche Informationen iiber
das Verkehrsbiiro Pottenstein sowie durch den Versand von Urlaubsprospekten an
potentielle Urlaubsgiste verlduft, falsch strukturiert und organisiert ist, da der GroBteil
der Teufelshohlenbesucher eben keine Urlaubsgiste in Pottenstein oder der Friinki-
schen Schweiz sind, sondern sich tiberwiegend als Tagesausfliigler aus den Agglo-
merationen der Umgebung hier aufhalt.

4.5 Zusammenfassung

Insgesamt basiert der Besucherriickgang in der Teufelshohle scheinbar auf ei-
ner Fiille von Einzelfaktoren, die teils in Zusammenhang mit der Hohle stehen (Kri-
tik an der Fiihrung, dem Eintrittspreis, der fehlenden oder falsch eingesetzten Wer-
bung und der seitens des Verfassers geduBerten Kritik an der altmodischen und teil-
weise langweiligen Aufmachung der Hohle), teils aber auch Entwicklungen und
Tendenzen in der Gesellschaft reflektieren (v.a. die Anderung des Freizeitverhaltens
durch Hinwendung zu anderen Mirkten und Attraktionen).
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Dies bedeutet aber nicht, daB die Besucherzahl auch in der Zukunft stetig sin-
ken muB, da dies einerseits durch geeignete GegenmaBnahmen verhindert werden
konnte und auch der Tropfsteinhthlentourismus an sich nicht unbedingt riickliufig
ist, was sich an der positiven Entwicklung der Besucherzahl in der Binghthle erken-
nen 148t

5 Verbesserungsvorschlige

Angesichts der momentan schwierigen wirtschaftlichen Situation erscheint es
angebracht, den Eintrittspreis fir die Hohle, vor allem fiir Familien, etwas zu sen-
ken, da es nur normal wire, auch Familien mit Kindern eine ErméRigung zu gewih-
ren, die es bei den Reisegruppen schon seit langem gibt. AuBerdem wire dies ein
richtungsweisender Schritt, den potentiellen Besuchern zu zeigen, da Familien mit
Kindern in der Teufelshohle willkommen sind.

Inbezug auf die Fiihrung gibt es vielfiltige Verbesserungsvorschlige. Am dring-
lichsten erscheint es, verschiedene Fithrungen mit unterschiedlichen Schwerpunk-
ten anzubieten. Dadurch wiirde nicht nur den zahlreichen Besuchern, welche die
Hohle schon mehrmals besucht haben, Rechnung getragen werden, sondern es wire
fiir die Besucher auch moglich, eine Fiihrung entsprechend dem eigenen Interesse
zu wihlen, vielleicht aber auch den Anreiz zu erhalten, die Hohle spéter noch ein-
mal zu besuchen und dann eine andere Fithrung zu wihlen. Fiir die Erwachsenen
konnte eine geologisch-entstehungsgeschichtlich und eine erschlieBungsgeschicht-
lich orientierte Fithrung angeboten werden. Durchaus denkbar wire es auch, eine
Fiihrung zur Hohlenflora und -fauna durchzufiihren.

Besonders notwendig und wichtig ist es jedoch, spezielle Fiihrungen fiir Kin-
der, Jugendliche und Schulklassen einzufiihren, die auf das in diesen Altersgruppen
dominierende Erlebnis- und Abenteuermotiv ausgerichtet sind, vor allem aber von
geeigneten Fithrern in einer altersgemifen Vortragsweise durchgefithit werden soll-
ten. Hierbei besteht weiterhin auch die Mdglichkeit, durch anspruchsvollere und
informativere Fithrungen den Reiz eines Besuchs fiir dltere Schiiler zu erhthen.

Im Hinblick auf die Vortragsweise sollte versucht werden, diese interessanter
zu gestalten. Um dies zu realisieren, sind natiirlich entsprechende Schulungen der
Flihrer notig, wobei hier nichts anderes verlangt werden wiirde, als das, was zum
Beispiel in Osterreich Grundvoraussetzung ist, um ein Hohlenfiihrer zu werden (TRiM-
MEL 1964: 40). Durch die verschiedenen Fiihrungen wiirde sich mit Sicherheit auch
die Motivation der Fiihrer erhohen, da sie nicht stindig denselben Vortrag abrufen
miifiten, was ebenfalls der Qualitiit der Fiihrungen zugute kommen wiirde.

In bezug auf die Gesamtaufimachung der Hohle sei darauf hingewiesen, dafl
durch eine modernere Ausstattung, d.h. mit moderneren Schildern und Tafeln und
adiquateren Bezeichnungen fiir die Sinter- und Tropfsteingebilde, vor allem aber
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durch eine modernere und effizientere Beleuchtung sowie gegebenenfalls durch den
Einsatz von Toneffekten, eine wesentliche Verbesserung der Gesamtatmosphiire
erreicht werden konnte. Speziell durch verbesserte Lichteffekte und den Einsatz von
Toneffekten konnte auch so etwas wie die ehemalige abenteuerliche Hohlenatmo-
sphire erzeugt werden, was sicherlich zu einem gelungeneren Besuch beitragen und
auch die jugendlichen Besucher vermehrt ansprechen wiirde.

Eine weitere Moglichkeit zur Erweiterung des Informationsangebotes wire, im
als Teufelsloch bezeichneten ersten Raum der Hohle Schautafeln aufzustellen, bes-
ser noch Videobeitriige zu zeigen, in denen die Entstehungsgeschichte einer Tropf-
steinhohle oder die ErschlieBungsgeschichte der Teufelshohie allgemein beschrie-
ben wird, wobei diese Informationen dann wihrend der Fithrung vertieft werden
konnten.

Dadurch, daf} die Teufelshohlenbesucher sich in der Besucherstruktur deutlich
von den Ferienwohnungsgiisten unterscheiden (Alter, Begleitung, Herkunft, Aufent-
haltsdauer in Pottenstein), miiite auch eine speziell auf Ausfliigler benachbarter
Agglomerationen ausgerichtete Werbestrategie entwickelt werden. Zusammen mit
der Tatsache, da} die meisten Besucher iiber Freunde oder Bekannte zu Informatio-
nen iiber die Teufelshthle gelangten und nur in der Postleitzahlregion 9 einige Be-
sucher durch Werbung auf die Teufelshohle aufmerksam wurden, bedeutet dies, daB
v.a. in den Regionen, die aufgrund der relativ geringen Entfernungen noch fiir ei-
nen Tagesausflug zur Hohle in Frage kommen (v.a. Siidbayern, Thiiringen, Sach-
sen und Hessen), eine hohere Besucherzahl durch eine gezieltere, nur auf das Teu-
felshohlenpublikum abgestimmte Werbung in diesen Regionen erreicht werden kénn-
te und miifite. Dadurch kinnte auch der gerade in diesen Regionen mehrmals genann-
te Zufall als Grund fiir das Aufmerksamwerden auf die Hohle vermieden werden.
Zu erreichen wire dies z.B. durch regelmiifiige Werbeanzeigen in Zeitungen, die in
den betreffenden Regionen erscheinen, oder auch durch Werbung in lokalen Radio-
sendern, wodurch sich die Kosten aufgrund des regionalen Charakters der Zeitun-
gen und Radiosender einigermaflen gering halten lieBen.

Eine weitere Moglichkeit wire, zusammen mit den zwei anderen touristisch
wichtigen Tropfsteinhohlen der Frinkischen Schweiz, der Binghohle und der So-
phienhohle, eine gemeinsame Werbung entlang der Hauptverkehrsstraen der Friin-
kischen Schweiz zu machen, was fiir keine dieser Hohlen bis zum heutigen Tag
existiert. Dem unvermeidlichen Konkurrenzgedanken konnte man durch die Bewah-
rung der Identitdt der Hohlen (z.B. mit der schon existierenden Bezeichnung der
Binghohle als ,,schonste Galeriehohle Deutschlands®) entgegenwirken.

Eine zentrale Stellung bei moglichen Verbesserungen sollte die Einfithrung von
und gezielte Werbung fiir sogenannte Ausflugskombinationen einnehmen, worun-
ter der kombinierte Besuch mehrerer Sehenswiirdigkeiten der Frinkische Schweiz
innerhalb eines ein- oder mehrtigigen Ausflugs zu verstehen ist. Die einzelnen Aus-
flugskombinationen kdnnten dabei unter verschiedenen Mottos (z.B. Sport, Kultur,
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Kulinarisches), basierend auf bestehenden touristischen Attraktionen in der Franki-
schen Schweiz, angeboten und auf die speziellen Zielgruppen abgestimmt werden.
Hierbei erscheint es besonders wichtig, Angebote zu offerieren, welche die spezifi-
schen Eigenheiten der Frankischen Schweiz wie z.B. kulinarische Kostlichkeiten,
Schltsser und Burgen, aber auch die Vielzahl an Tropfsteinhéhlen unterstreichen,
um gegeniiber anderen Ausflugsregionen ein eigenes Profil zu entwickeln. Dieser
Schritt ist notwendig, da sich gezeigt hat, dafl die Teufelshohle im speziellen, aber
auch die anderen Attraktionen der Frankischen Schweiz als Singularititen offensicht-
lich in zunehmendem Mafle nicht mehr konkurrenzfihig sind. Bei dem Vorhaben,
diese Entwicklung durch ein wirksames Zukunftskonzept zu bremsen, diirfte der Zu-
sammenschluf} der einzelnen Attraktionen in diesem Rahmen ein sehr sinnvoller und
verniinftiger Weg sein.

Die bereits existierenden Nutzungsarten der Teufelshohle als Konzert- und The-
rapiestdtte sollten moglichst beibehalten und wenn méglich ausgebaut werden. Eine
weitere Nutzungsmoglichkeit béte die Einrichtung von Filmvorfiihrungen im Ein-
gangsbereich der Hohle, die bei entsprechender Auswahl an geeigneten Filmen auf-
grund der besonderen Atmosphire mit Sicherheit schnell Interessierte, vor allem auch
unter den Jugendlichen, finden wiirden.

6 Ausblick in die Zukunft

Die soeben geschilderten MaBnahmen sind nach Meinung des Autors eine Aus-
wahl geeigneter Mafinahmen, um den sehr starken Riickgang der Besucherzahl in
der Teufelshohle seit 1994 zumindest stoppen zu kénnen. DaB dies nicht ohne zu-
sitzliche finanzielle Investitionen zu bewerkstelligen sein diirfte, erscheint unbestrit-
ten. Ebenfalls ist es jedoch unbestreitbar, daB man ohne finanzielle Investitionen und
eine verstdrkte Innovationsbereitschaft mit einem weiter verstirkten Riickgang der
Besucherzahl in der Teufelshohle rechnen muB, da die Konkurrenz anderer Freizeit-
attraktionen wie Freizeit- und Erlebnisparks, die mit Familien die gleiche Hauptziel-
gruppe haben wie die Teufelshohle, immer stirker wird, zumal diese auch stindig
weiter modernisiert werden. Verbleibt die Teufelshohle auf ihrem jetzigen Stand, wird
sie deshalb im Wettbewerb immer weiter zuriickfallen. Diese Modernisierung der
Teufelshohle diirfte, verbunden mit einer geringfiigigen Verringerung des Eintritts-
preises (in erster Linie fiir Familien mit Kindern), dazu beitragen, die Teufelshohle
als lohnenswertes und preisgiinstiges Ausflugsziel fiir die Bewohner der sich in der
niheren Umgebung befindlichen Agglomerationen zu erhalten oder sie wieder zu
einem solchen zu machen.

Weiterhin besteht auch durch die Tatsache, da der ,, Tropfsteinhohlentourismus®
im allgemeinen nicht ‘out’ zu sein scheint, was z.B. an der leicht steigenden Besu-
cherzahl der Binghohle deutlich wird, berechtigter AnlaB zur Hoffnung, daf} die
negative Tendenz bei Durchfiihrung einiger der oben genannten MaBnahmen ge-
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stoppt werden kann. Bestirkt wird diese Vermutung auch durch den gliicklichen
Umstand, daf in unmittelbarer Umgebung der Teufelshohle im Frithjahr 1997 mit
der Sommerrodelbahn eine neue Besucherattraktion der Frinkischen Schweiz erdff-
net worden ist, die sich seitdem groBer Beliebtheit erfreut. Durch die Nihe zar Teu-
felshohle (ca. 1,5 km) und aufgrund der Tatsache, daf} beide Attraktionen dieselben
Hauptzielgruppen, sprich Tagesausflugsgiste und Familien mit Kindern ansprechen,
ist es durchaus denkbar, da bei einer entsprechenden Werbung etliche Giste der
Sommerrodelbahn zu einem Besuch in der Teufelshihle bewegt werden konnten.
Diese Vermutung ist allerdings momentan noch rein hypothetisch, da diesbeziiglich
noch keinerlei Erfahrungswerte vorliegen.

Anmerkungen

1) Nach Angaben von Herrn Xaver Bauer, dem Leiter der Tourismuszentrale Frinkische Schweiz
in Ebermannstadt.

2) Fiir 1997 liegen noch keine Daten der Hohlenverwaltung vor (Stand: Mirz 1998).
3) Zu den exakten Kriterien siehe Sachs 1997, S. 34.

4) Der Eintrittspreis betriigt nicht ermiBigt 5 DM/Erwachsener und 3,30 DM/Kind bis 15 Jahre.
Eine ErmiBigung erhilt nur, wer mindestens eine Nacht in einer Beherbergungsstitte eines
Ferienortes der Frankischen Schweiz tibernachtet. Der Eintrittspreis im Rahmen dieses soge-
nannten Erlebnispasses betriigt dann 3,80 DM/Erwachsener und 2,80 DM/Kind.

5) Nach Informationen der Verkehrsbiiros Muggendort-Streitberg ist die Besucherzah] der
Binghohle zwischen 1991 und 1996 von ca. 50 000 auf etwa 53 000 gestiegen.
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